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LE SVMD EST GRATUIT… MAIS IL A UN COÛT !

Soutenir le SVMD en faisant un don 
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Dans cette
webconférence…

L'intérêt d'une approche globale de la 

tarification de la mobilité :

• A quoi servent les prix ?

• Au-delà du prix, la perception du coût

• Des leviers spécifiques à chaque mode, 

accessibles ou non pour les collectivités

Exemple d’une politique tarifaire pour les 

transports, la voiture et les autres modes : 

• D’un point de vue technique

• D’un point de vue politique

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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L'intérêt d'une approche 
globale de la tarification
de la mobilité

• A quoi servent les prix ?

• Au-delà du prix, la perception du coût

• Des leviers spécifiques à chaque mode, 

accessibles ou non pour les collectivités

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Que cherche-t ’on en fixant un prix ?

● Economie :

○ Participer au financement du service… voire à ses externalités !

○ Diminuer le coût du service

● Favoriser une justice sociale, l’accès de tous à la mobilité

● Influencer le comportement des citoyens

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Le prix n’est pas le seul élément du choix modal !
10 besoins fondamentaux dans le 

choix du transport*… Arrêts Connectivité Fréquence Amplitude Rapidité Civilité Tarifs Fiabilité
Simplicit

é
Information

Il m’emmène où je veux aller

Il m’emmène quand je veux y 

aller

Mon temps est bien utilisé : 

- Le temps de trajet est court

- Le trajet est agréable et 

pratique

Mon argent est bien utilisé

Il me respecte

Je peux lui faire confiance

Je peux changer d’avis :

- Il est là quand j’en ai 

besoin

- Je comprends et je retiens 

comment il marche

* Inspiré de Jarret Walker – Human Transit

http://www.sommetvirtuelmobilite.com


Le tarif, sujet politique 
majeur mais critère 
secondaire dans le choix

● Dans les transports urbains, malgré le 
débat sur la gratuité, la question du 
prix est secondaire pour les usagers 
comme les non-usagers

● Les réseaux les plus chers sont aussi 
les plus utilisés, pas à cause du prix, 
mais grâce à l’offre globale et aux 
contraintes appliquées aux modes 
individuels motorisés.
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La simplicité du paiement joue parfois plus que le tarif lui même

Ce qui peut alourdir ou alléger le prix 
perçu :
● Le moyen de paiement

● Le moment du paiement (avant, 
pendant ou après le déplacement)

● L’expérience utilisateur (réseau de 
vente, dématérialisation, valorisation, 
accueil…)

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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3 types de coûts très différents en termes de perception

Acquisition Possession Usage

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Coûts d’Acquisition
Il s’agit du prix d’achat du véhicule ou du support de déplacement (dont les 
taxes, subventions, …)

Fortes émotions au moment de l’achat : 
● Craintes de se faire le mauvais choix, de payer trop cher

Certaines primes (aide à l’achat, primes conversion, …) peuvent encourager à 
un choix plus vertueux, mais beaucoup d’usage d’opportunité.

● Fierté et attachement à l’objet une fois qu’il est acheté ➔ Impact majeur sur 
le choix modal (je ne peux me déplacer à vélo que si j’en ai un…)

Au moment du déplacement, le coût d’achat a déjà été assumé et n’est plus 
en compte dans le choix !

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Coûts de possession
Il s’agit d’un coût récurrent, que le moyen de déplacement soit utilisé ou pas.

Exemples : assurance d’une voiture, coûts d’entretien, stationnement résident, abonnement 
à un service de mobilité….

Lorsque le coût est lié à une décision passée (ex: achat d’une voiture) il est considéré comme 
subi et a peu d’influence marginale sur le choix modal

Pour les abonnements à un service de mobilité (hors renouvellement automatique), la 
question du « bon choix » se pose à chaque renouvellement

Le remboursement employeur ou le Forfait Mobilité Durable diminue un peu le sentiment 
négatif.

Au moment du déplacement, les coûts de possession sont déjà payés
et ne rentrent plus en compte dans le choix !

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Coûts d’usage

Il s’agit d’un coût proportionnel à l’usage

Exemples : titre occasionnel d’un réseau de transport, prix au 
voyage d’un service de covoiturage, prix au Km et à l’heure pour 
l’autopartage, péages, carburant, stationnement payant, …

C’est la partie visible du coût des déplacements,
qui fait la une des journaux

même si ce n’est qu’une partie du déplacement

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Type de 

coût

Voiture Transport Vélo Autopartage Covoiturage

Acquisition

Possession abonnements

Usage occasionnels

Répartition typique des coûts globaux…

http://www.sommetvirtuelmobilite.com


Quels leviers, 
mode par mode ?
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Voiture individuelle
Orienter vers des véhicules plus vertueux : 

○ (Non accessible aux collectivités locales : bonus / malus)
○ Primes à la conversion, subventions à l’achat (en complément du système national)
○ Entreprises : Proposer un crédit mobilité aux salariés qui font des « sacrifices » sur leur véhicule de fonction 

(abandon, vélo de fonction, « downgrading », …).
○ Informer sur les coûts de possession (Stationnement résident liés ou non au poids et à la motorisation)

Augmenter le coût de possession des véhicules motorisés :
○ Prix et organisation du parking résident (impact sur l’acquisition)
○ Abaisser ou supprimer les normes minimales de création du stationnement dans le cadre des projets 

d’habitat

Jouer sur les coûts d’usage 
○ (Non accessible aux collectivités locales : coût de l’énergie, passage à l’assurance proportionnelle au Km, …)
○ Prix du stationnement sur le lieu de travail (disponibilité / Tarification)
○ Péages urbains / prix du stationnement public
○ Limiter l’impact sur le coût des infrastructures (ex : Péage inversé à Lille)

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Exemple : la tarification du stationnement à Lyon (juin 2024)

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Exemple : Un crédit mobilité pour inciter à la démotorisation

Source illiustration : 1Km à pied
https://www.1kmapied.com/post/credit-mobilite

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
https://www.1kmapied.com/post/credit-mobilite
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Le transport collectif

● Limiter l’impression de coût proportionnel à l'usage
○ Encourager le forfait et les abonnements à tacite reconduction (droit 

d'accès avec des avantages, sortie facile)
○ Réduire le coût pour fidéliser (Exemple +=0)
○ Simplifier le parcours usager pour dédramatiser le paiement (open paiement, 

simplification des gammes, …)
○ Employeurs : augmenter le remboursement de l’abonnement transport

● Proposer des offres alternatives à la motorisation
○ Abonnement stationnement résident réduit pour les abonnés au transport ?

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Exemple : Une gratuité pour les voyageurs fréquents en Région Occitanie

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Employeurs : Réduire encore le coût de l’abonnement pour vos salariés

● Depuis le 1er septembre 2023, les agents publics bénéficient 
d’un remboursement de 75% de leur abonnement transport ou 
VLS.

● Les acteurs privés peuvent prendre la même décision 
(exonération de cotisation sociale dans la limite des frais 
réellement engagés.

Les opérateurs de transport devraient intégrer plus fortement ces 
éléments dans leur communication !

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Le vélo

● Le coût est déjà très bas, la structure du coût très favorable.

● Quelques exemples :
○ Subventions à l’achat (mais attention aux effets d’aubaine…)

○ Aides à la réparation (ex : coup de pouce vélo en 2020)
○ Employeurs : Forfait Mobilité Durable (coût de possession inversé !)

○ Limiter au maximum les coûts des services aux cyclistes (ex : stationnement 
sécurisé quasi gratuit pour les abonnés transport)

○ Proposer des tarifs combinés Vélo / Transport

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Exemple : Un tarif très bas pour du stationnement sécurisé vélo

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Exemple : Des tarifs réduits pour les abonnés transport

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Le covoiturage et l’autopartage

● Subvention du covoiturage ➔ Suppression du coût pour le 
passager, réduction du coût d’usage pour le conducteur 
(Attention aux effets d’aubaine !!!)

● Subvention de l’autopartage 
➔ Proposer un forfait x-heurs et x-Km subventionné, payé ou remboursé par la 

collectivité peut être très utile (alternative au coût de possession).
➔ Employeurs : adhésion gratuite des salariés à l’autopartage pour les 

entreprises adhérentes (Citiz)

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Covoiturage autopartage : exemples
Autres exemples

de primes à l’adoption de l’autopartage : 

• Bruxelles (500 à 1000 €)

• Gand (500 €)

• Toulouse (500 €)

http://www.sommetvirtuelmobilite.com


Quelques 
enseignements…
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Ne pas oublier que l’essentiel du choix n’est pas lié au tarif, mais au 
service rendu !

3000 à 6 000 €/an 0 à 600 €/an
avant participation employeur

50 à 200 €/an

1 € investi dans l’offre peut-être plus impactant qu’ 1€ de réduction

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Se coordonner pour utiliser le levier tarifaire !

Pour réduire l’autosolisme via le levier tarifaire, les mesures isolées 
sont peu efficaces…

… Il faut des mesures combinées sur l’ensemble des modes.

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Témoignage du Syndicat 
des Mobilités 

Pays Basque – Adour 

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Le territoire du Syndicat des 
Mobilités Pays Basque – Adour : 
Contexte et enjeux

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Le périmètre

http://www.sommetvirtuelmobilite.com


www.sommetvirtuelmobilite.com

Les objectifs de parts modales

Source : Plan de Mobilité 2020-2030, Syndicat des Mobilités Pays Basque – Adour 

http://www.sommetvirtuelmobilite.com


Réduire la part modale de 
l’usage individuel de la voiture 

de 77% à 52% 
entre 2019 et 2030
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Une nouvelle gamme tarifaire dans 
le cadre d’un projet global : le 
projet TXIK TXAK 

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Petit retour en arrière : c’était comment avant TXIK TXAK ?  
Des tarifications hétérogènes et 

complexes

37

De multiples cartes de transport pour 
chaque réseau

Un foisonnement de marques peu lisible 
pour les usagers

De multiples sites et applications

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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La naissance d’un réseau unique pour le Pays Basque et le Sud des Landes

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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La simplicité est au cœur de l’ADN de TXIK TXAK 
Une tarification simplifiée et solidaire

Une marque pour toutes les solutions de 
mobilités

Une carte unique pour tout le réseau et
des moyens de paiement plus simples

Un site Internet et une appli unique 
pour s’informer – préparer – acheter

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Une harmonisation tarifaire à la hausse pour la majorité des usagers
Le tarif La 

billettique
La marque Les outils 

numériques

Titre de transport Anciens tarifs Nouveaux 
tarifs

Impacts usagers 
hors tarification solidaire

Ticket 1 voyage 1 € à 2 € 1,20 € Hausse pour 85% des usagers

Ticket 10 voyages 4,50 € à 15 € 9,60 € Hausse pour 99% des usagers

Pass 1 jour 2 € à 5 € 3,50 € Hausse pour 99% des usagers

Pass 7 jours 11 € 13 € Hausse pour 100% des usagers

Pass mensuel – 28 ans 10 € à 21 € 20 € Hausse pour 86% des usagers

Pass mensuel 28-65 ans 20 € à 40 € 36 € Hausse pour 95% des usagers

Pass annuel – 28 ans 10 € à 190 € 96 € Baisse pour 72% des usagers

Pass annuel 28-65 ans 200 € à 400 € 348 € Hausse pour 92% des usagers

Mais, 35% des abonnés bénéficient de la tarification solidaire et, plus globalement,  
91% des abonnés ne payent pas le tarif plein. 

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Séniors
Jeunes motifs 

sociaux

Bénéficiaire du 

RSA

Bénéficiaire 

CMUC
Demandeur d’emploi

Handicapés non 

imposable avec AAH ou 

pension d’invalidité

Demandeur 

d’asile
Familles

Personne en 

précarité

Ciboure

Personnes retraitées de plus 65 ans sous 

condition de ressource (Revenu brut 

<836€/mois et 1452€/mois pour un 

couple

Bénéficiaire de l'ASS AAH et ASI

Personnes retraités de plus 65 ans sous 

condition de ressource (Revenu fiscal de 

référence  <1100€/mois et 1875€/mois 

pour un couple)

25% de réduction

Personnes retraités de plus 65 ans sous 

condition de ressource (Revenu fiscal de 

référence  1100€ à 1500€/mis et de 

1875€ à 2750€/mois pour un couple

Saint Jean de 

Luz

Personnes retraitées et non imposable

Urrugne
Personnes âgées de + de 60 ans non 

imposables sur le revenu

Personnes bénéficiaires du 

RSA socle et/ou ASS, 

personnes bénéficiaires de 

la prime d'activité

Personnes handicapées à 

80% non imposables sur le 

revenu

Bénéficiaire de l'ASS

Hégobus

Tarification réduite (Titres délivrées 

par le délégataire - article 19 de la 

DSP)

Hendaye AAH et ASI

Publics éligibles et tarifs proposés

Commune
Réseau 

urbain

Séniors
Jeunes motifs 

sociaux

Bénéficiaire du 

RSA

Bénéficiaire 

CMUC
Demandeur d’emploi

Handicapés non 

imposable avec AAH ou 

pension d’invalidité

Demandeur 

d’asile
Familles

Personne en 

précarité

Plus de 60 ans

Revenu < ASPA

Sans ressources ou 

bénéficiaires allocations
Non travailleurs

Plus de 60 ans et non imposable Revenu < SMIC) Pour ceux qui travaillent

Bayonne Plus de 60 ans non imposable Revenu < SMIC -50% -50%

Motif  : Pass, 

hôpital, Pôle 

emplo

Boucau
Plus de 65 ans avec revenu < 11 280 € ou 

19 560 € pour un couple

Saint Pierre 

d'Irube

-58%

plus de 65 ans avec revenu < 12 587 € ou 

17 083 € pour un couple

Revenu < 7 611 € ou 17 082 

€ pour un couple
Taux d’invalidité de 80%

Bidart
-10%

(QF < 570 €)

Tarnos Plus de 65 ans non imposable Non imposable Non imposable Taux d’invalidité de 80%

Revenu < 11 280 € ou 19 560 € pour 1 couple

Chronoplus

Biarritz

Gratuit

(selon le Reste A Vivre)

>=80% <50%

(selon le Reste A Vivre)

50%

(selon le Reste A Vivre)

>50%

(selon le Reste A Vivre)

Publics éligibles et tarifs proposés

Anglet

Gratuit (6 mois 

non 

renouvelable)

Jeune travailleur 

(13 à 25 ans)

Travaillant ou 

résident dans la 

commune

Salaire<800€

Commune
Réseau 

urbain

Des tarifications sociales multiples à une tarification solidaire unique
Le tarif La 

billettique
La marque Les outils 

numériques

Avant TXIK TXAK Avec TXIK TXAK

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Une nouvelle tarification plus simple, plus solidaire et plus équitable

‐ Une gamme 
tarifaire unique

‐ Une diminution 
du nombre de 
titres de transport : 
de 76 à 26 titres

‐ L’accès au réseau 
commercial pour 
les élèves inscrits 
au transport 
scolaire

+ SIMPLE + SOLIDAIRE + EQUITABLE
‐ Des réductions 

jusqu’à 75% sur les 
abonnements en 
fonction des 
ressources des 
foyers

‐ Un réseau 
physique de 
points d’instruction 
de la tarification 
solidaire 

‐ Un pass annuel –
de 28 ans à partir 
de 4€/mois

‐ Un tarif identique 
quel que soit la 
destination, la 
distance ou le 
service emprunté

‐ Le Pass Liberté 
(titre en post-
paiement) pour 
voyager au 
meilleur tarif 

‐ Un titre unitaire à 
1,20€ sur toutes les 
lignes 

Le tarif La 
billettique

La marque Les outils 
numériques

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Une carte unique et de nouveaux canaux de vente pour tous les usages

Des Distributeurs 
Automatiques de Titres

La carte bancaire
devient un titre de transport

Le ticket SMS

Une boutique en ligne sur 
le site txiktxak.fr

Un support unique et sans 
contact

Et toujours, la vente à bord, les agences et les 
points-relais TXIK TXAK. 

Le tarif La 
billettique

La marque Les outils 
numériques

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Une marque unique pour promouvoir toutes les mobilités du territoire 
Le tarif La 

billettique
La marque Les outils 

numériques

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Un site et une application uniques avec toutes les informations

https://www.txiktxak.fr/

Application TXIK TXAK 

Le tarif La 
billettique

La marque Les outils 
numériques

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
https://www.txiktxak.fr/


Et les usagers dans tout ça ? 
Quelle perception et quel niveau 
d’appropriation de ces changements ? 
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TXIK TXAK, une marque connue et bien perçue par les habitants du 
territoire 

Source : Sondage OpinionWay pour le Syndicat des Mobilités Pays Basque – Adour, baromètre TXIK TXAK, mars et novembre 2023. 

Top of mind

Notoriété spontanée 

Notoriété assistée 

93%

84%

79%

76%

45%

23%

55%

5%

18%

8%

6%

47%

8%

4%

/

1ère marque citée 
spontanément

La notoriété des marques de mobilité 
du territoire

+14 
(entre Mars 23 

et Nov. 23)

L’image globale de la marque 
TXIK TXAK

Pour les 
connaisseurs

Pour les non 
connaisseurs

7,0/10
+0,3

(entre Mars 23 
et Nov. 23)

6,9/10

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Les attentes exprimées par les usagers

Source : Sondage OpinionWay pour le Syndicat des Mobilités Pays Basque – Adour, baromètre TXIK TXAK, mars et novembre 2023. 

Les horaires

L'itinéraire & la desserte

Le tarif

Moins cher

Des réductions, des offres spéciales

Autres sur les prix 

Le trajet & le confort

L'information

Autre

Rien /Aucun / Satisfait(e)

Ne sait pas

44%

29%

11%

8%

2%

3%

9%

3%

5%

14%

10%

-5

Le prix n’est pas une attente 
majeure des usagers du 
réseau TXIK TXAK

-10

+5

+8
(entre Mars 23 

et Nov. 23)

http://www.sommetvirtuelmobilite.com
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Les freins exprimés par les non-usagers

Source : Sondage OpinionWay pour le Syndicat des Mobilités Pays Basque – Adour, baromètre TXIK TXAK, mars et novembre 2023. 

43%

29%

21%

11%

7%

3%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

6%

Pas besoin / Pas l'occasion

Utilise / préfère sa voiture ou un autre moyen de transport

Il n’y a pas de ligne / d’arrêt correspondant à mes besoins

Les horaires ne correspondent pas à mes besoins

La fréquence de passage est trop faible

La durée du trajet est trop longue

Les horaires ne sont pas assez prévisibles

Préfère être autonome, libre

Je trouve cela trop cher

Je ne sais pas où trouver des informations sur l’offre

Pas confortable

Non compatible avec la profession exercée

Autre

-14

-17

-6

+6

+31 
(entre Mars 23 

et Nov. 23)

-2

-3

+4

Le prix n’est pas un frein pour 
l’usage du réseau TXIK TXAK

http://www.sommetvirtuelmobilite.com


12 millions de 
voyages en 2023, 

+10% par rapport 
à 2022
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Des nouveaux canaux de vente plébiscités par les usagers
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Les tarifs et la disponibilité
du stationnement, 
l’un des leviers majeurs
du report modal
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Eloigner les stationnements des lieux de destination  – Ondres (40)
Avant : 4/5 du stationnement en tête de plage Après : 4/5 en rétro-littoral

Source : GIP Littoral Nouvelle-Aquitaine 

+ des P+R et des 
lignes de bus 
supplémentaires 
pour l’été 
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Tarifer le stationnement et valoriser les modes alternatifs  – Bidart (64) 

Source : Mairie de Bidart Source : Mairie de Bidart
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Adapter la tarification du stationnement en fonction des usages –
Hendaye (64) Durée Tarifs « zone 

bleue »
Tarifs « zone 

rouge »

1h 1,40€ 1,40€

2h 2,80€ 2,80€

3h 5,30€ 5,30€

4h 7,80€ 7,80€

5h 17,00€ 12,50€

6h 18,00€

7h 21,00€

8h 24,00€

9h 25,00€

10h 30,00€

Abonnement mensuel résident 20€/mois
Abonnement annuel résident 15€/mois. 

Source : Transfermuga

http://www.sommetvirtuelmobilite.com


Du 18 au 29 mars 2024

MERCI !
Donnez-nous votre avis sur 

cette webconférence 



Du 18 au 29 mars 2024

Un événement 100% 
en ligne co-porté parhttps://sommetvirtuelmobilite.com/
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